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אחרי החגים 2005                                               אסתר עמיאל  9228978 08-                                                            

                                                                                     (Hot A 05)
                            HOT 

    בשעה טובה, החגים חלפו גם השנה, והדפים ביומן  לא מכוסים  בצבע אפרפר המורה  כי ימי מועד ושבת הם ולא ימי עבודה של חול. 

    יומיים אחרי שמיני עצרת שמחת תורה (אני מצטטת מהיומן) ועל פי אותו יומן, היה עלי להיות בבית בין השעות תשע לאחד עשרה לפני הצוהריים, כדי לקבל את  פניהם של נציגי חברת  .HOT  

   'HOT , אמר לי קול נשי נמרץ  בטלפון בין יום כיפור לסוכות, HOT  רוצה להעניק לך, כי את לקוחה וותיקה,  ממיר דיגיטלי (המילה ממיר נתקעת לי באוזן ובגרון בשל סמיכותה הפונטית למילה  אחרת). וגם, היא מוסיפה, גם  שלוש חבילות של סרטים לפי בחירתך, וללא תשלום נוסף למשך שנתיים !' באותה מהירות דיבור היא 'סוגרת' אתי על  מועד ההתקנה, כפי שספרתי לעיל.

    אני נרגשת. לא כל יום מצעים לי הצעות כאלה. ניסיתי לברר עם חברות ומשפחה מה הממיר עושה (מה הוא ממיר למה) ומה אני מרוויחה חינם בכלל? מה תוכנן של החבילות? החגים לשמחה חלפו, ובימי חול לא נותר מספיק זמן לצפות בחמישים הערוצים ש- HOT כבר מציע לי. 

   החברות שלי לא מבינות איך זה שאין לי  עדיין ממיר?! 'רק בינתיים, לעת עתה, אולי יש לי  ואני עוד לא יודעת, אני מתלוצצת,  אבל בשבוע הבא כן יהיה לי ממיר של HOT ! מה הממיר הדיגיטלי עושה בדיוק , אני שואלת, יש לי חברה שיש לה אנלוגי, מה טוב יותר?' החברות נחושות: 'דיגיטלי זה מצוין! הבעיה היא השפע העצום של האפשרויות. אז תקליטי לך בוידיאו מה שלא תספיקי, ותמיד תוכלי לקחת סרט ל-DVD.' 

    על מה הן מדברות? אני  מחליטה בכל מקרה: אני לא אומרת לא כשמדובר בהרחבת  אופקים בכלל, ובחינם בפרט. שנתיים ימים זה המון זמן בגילי, ונראה מי יהיה בעוד שנתיים: אני או HOT. בכל מקרה די לצרה בשעתה. מטריד אותי קצת איך אסתגל  לשלט חדש , הרי אין לי עוד שליטה מלאה בפלאפון  במהדורתו  המשודרגת.  

     ביום המיועד להגעתם של טכנאי HOT, עוד התלבטתי אם להסיר ממקומם, ובעוד מועד, את כל הפסלונים מעל לטלוויזיה. החלטתי:  ניתן להם לצפות על העולם ממרומם  עד בואו של הממיר שיתפוס את מקומם. השד יודע היכן אדחוף אותם (כמה שנים של חוג קרמיקה ממלאים עד תום כל חלקה טובה בביתי). ואכן, ואולי גם בגין זיכרון סמוי  בתת המודע שלי , דחיתי את העברת הפסלונים עד לרגע ההכרעה הסופי: בואו בשר ודם של ממיר ה- HOT . 

    אתם כבר ניחשתם: אנשי הממיר לא הגיעו !!!

    בשעה  12.00, שעה אחרי המועד העליון של המחויבות שלהם להגיע אלי ושלי להיות בבית, טלפנתי לHOT-.   

     כאן התחיל הסיוט. 

     אני מצלצלת למספר המכוכב, אותו רשמתי ביומן יחד עם השם של הבחורה שהציעה לי את העסקה: ליאת, 6900*  (פרטים נכונים שמורים במערכת).

    מיד, אבל מיד, אני שומעת קול מתחתי: 'אם אתה רוצה לדבר עברית , לחץ על אחד, אם אנגלית, לחץ על 2' (איני זוכרת בכמה שפות אפשר לדבר עם (HOT ועכשיו נא להקליד את מספר הטלפון שלך כולל קידומת, ואת מספר תעודת הזהות כולל סיפרת ביקורת,  וכך הלאה וכל הלאה. מסתבר של- HOT תחומי עיסוק רבים: טלוויזיות וטלפונים ושאר מכשירי התקשורת. ובכל תחום  מוצעות מיד אופציות ממוספרות לבחירה:  גבייה, שרות, קניה, תמיכה וגו'. כל 'הקלקה' לא נבונה מחזירה אותי לתחילת ה- Via dolorosa. 
   התעקשתי. אל תשאלו כמה 'זמן בזק' חלף עד שסוף סוף שמעתי קול של בחורה אמיתית. מרוב ההתרגשות  התחלתי מתנשמת נשימות מהירות ולא סדירות וצעקתי: אל תנתקי, בבקשה אל תנתקי. אני כל כך שמחה לשמוע קול אנושי. 'מה הבעיה, היא שואלת, מה הבעיה'. קולה מתוק כמים קרים במדבר. 'את מבטיחה לא לברוח לי, אני מתחננת, אני  מנסה שעה שלמה לדבר עם HOT. את ? HOT  'מה אוכל לעזור לך, שאלה שוב. אני HOT . 

   אני מנסה להיזכר מה רציתי בעצם. 

   כן, אני אומרת, היו צריכים לבוא להתקין לי ממיר היום. זה צלצל כמו  'ממאיר'. 'איפה את גרה, היא שואלת'. אל תעזבי אותי, אני מתחננת, אל תעזבי אותי, הם היו צריכים להגיע ולא באו. היא מוודא  את הפרטים שלי, את מספר הטלפון ות"ז ומבטיחה לברר. עלי  להישאר על הקו, אבל היא מבטיחה, היא לא עוזבת אותי. אני שומעת מוסיקה, ועוד מוסיקה, ועוד מוסיקה הרבה זמן. ופתאום הקול שלה

חוזר אלי: 'בררתי, הייתה להם תקלה'. אני מתפרצת, הכעס חונק אותי:  'את לא אשמה, את לא אשמה, אבל למה לא הודיעו לי שלא באים, כל כך קשה להודיע?  פעם, היינו מחכים לשרות משמונה בבוקר עד סוף היום. לא היו טלפונים. לא הלכנו לעבודה וחיכינו בבית כל היום. אבל עכשיו למה? זה מראה על זלזול, על אי מקצועיות, על שרות רע, רע, רע' !!! הבחורה מהצד השני מנסה להגיד 'את צודקת, את צודקת.' אבל אני בשלי: ' שעה דברתי עם איזה רובוט מכני בטלפון, עד שהגעתי אליך  ואני אפילו לא יודעת איך, אז אל תברחי לי. איך קוראים לך?' אני רושמת ביומן. היא מציעה לי שתי אופציות חדשות: הם יגיעו עם הממיר בין שבע  לתשע בבוקר, או בין תשע לאחד עשרה. 'לא רוצה בשבע, שיגיעו בתשע'. 'אני אבקש שיגיעו בתשע, שיתחילו ממך', הבחורה אומרת. אני רושמת את המועד החדש  ביומן, אומרת לה תודה מקרב לב  וסוגרת את הטלפון מותשת לחלוטין. 

   האוזן שלי לוהטת. 

   הממיר חינם שלי גבה  בינתיים חצי יום של כעס אין אונים. 

   איני  יודעת מה יתרום לחיי בעתיד. אבל אם שורות אלה תגענה לעיניים הנכונות, ומישהו ינסה לתקן את הטעון תיקון, אז דייני. 

   ואל תשאלו אותי למה לא בחרתי YES. 

   אלוהים, אני עוד זוכרת  כשהיה ערוץ  אחד בלבד בשחור לבן  וסגדנו לו באמונה שלמה.

